
AKREDYTACJA FORM KSZTAŁCENIA USTAWICZNEGO  
w pytaniach i odpowiedziach
Opracowano na podstawie dotychczasowych doświadczeń z prac zespołu akredytacyjnego Kuratorium Oświaty w Poznaniu; wykorzystano również materiały metodyczne ze szkolenia nt. „Szkolenie kadry administracji oświatowej w zakresie postępowania akredytacyjnego” zorganizowanego przez IBE MENiS, fragmenty wyjaśnień Departamentu Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego MENiS dotyczące akredytacji oraz materiały KOWEZiU w Warszawie.

Celem opracowania jest pomoc podmiotom prowadzącym kształcenie ustawiczne,  zamierzającym ubiegać się o akredytację Wielkopolskiego Kuratora Oświaty. 

1. Czym jest akredytacja?

Pojęcie akredytacji definiuje się albo w odniesieniu do procesu i wtedy oznacza działania podejmowane w celu zebrania informacji umożliwiających orzekanie o spełnieniu bądź niespełnieniu określonych wymagań, albo w odniesieniu do wyniku tego procesu (efektu), który jest końcowym etapem ww. działań, formą wykorzystania ich rezultatu w postaci decyzji o przyznaniu akredytacji bądź odmowie jej przyznania.

Akredytacja jest więc rodzajem gwarancji, że w danym obszarze placówka jest kompetentna i spełnia określone wymagania dotyczące jakości1.

2. Jakie akty prawne regulują proces akredytacji form pozaszkolnych?

1) Ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty  - art. 68, (Dz.U. z 2004r., Nr 256, poz.2572 z późn. zm.),

2) Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 20 grudnia 2003 r. w sprawie akredytacji placówek i ośrodków prowadzących kształcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych (Dz.U. Nr 227, poz.2247 z późn. zm.),

3) Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 czerwca 2009 r. w sprawie publicznych placówek kształcenia ustawicznego,  publicznych placówek kształcenia praktycznego oraz publicznych ośrodków dokształcania i doskonalenia zawodowego (Dz. U. Nr 99, poz. 828),

4) Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 13 czerwca 2003 r. w sprawie ramowych statutów: publicznego centrum kształcenia ustawicznego, publicznego ośrodka dokształcania i doskonalenia zawodowego oraz publicznego centrum kształcenia praktycznego (Dz.U. Nr 132 poz.1226),

5) Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej oraz Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 12 października 1993 r. w sprawie zasad i warunków podnoszenia kwalifikacji zawodowych i wykształcenia ogólnego dorosłych (Dz.U. Nr 103, poz.472 z późn. zm.),

6) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. Nr 99, poz. 1001 z późn. zm.).

7) Rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki  z dnia 3 lutego 2006 r. w sprawie uzyskiwania i uzupełniania przez osoby dorosłe wiedzy ogólnej, umiejętności i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych (Dz. U. z dnia 27 lutego 2006r.)

3. Czy akredytacja jest obowiązkowa?

Nie, poddanie się procesowi akredytacji jest dobrowolne.

4. Co jest celem akredytacji?

Pomoc instytucjom i placówkom oświatowym we wskazaniu obszarów wymagających poprawy a tym samym ukierunkowanie i wspieranie ich rozwoju.

Dynamiczny rozwój kształcenia ustawicznego i w związku z tym coraz bogatszy rynek usług edukacyjnych (ofert edukacyjnych), zróżnicowanych zarówno pod względem form jak i treści kształcenia, zmusza potencjalnych odbiorców tych usług do dokonywania oceny jakości oferowanych szkoleń. Kształceniem ustawicznym zajmują się różne placówki – publiczne i niepubliczne - o różnej wielkości i różnym doświadczeniu; także osoby prowadzące działalność oświatową na zasadach określonych w przepisach o swobodzie działalności gospodarczej. Podmioty te zakładają różne cele i realizują różne zadania. Ich ocena oraz wynikający z niej wybór odpowiedniej formy kształcenia są dla konkretnego odbiorcy dość trudne. Akredytacja stanowi więc swoistego rodzaju gwarancję jakości działalności edukacyjnej danej placówki.

5. Jakie korzyści wynikają z uzyskania akredytacji?

Korzyści są po obu stronach. Dla akredytowanej placówki oznaczają:

· poprawę jakości świadczonych usług,

· zwiększenie konkurencyjności na rynku usług edukacyjnych,

· wzrost zaufania do placówki,

· zwiększenie motywacji pracowników do podnoszenia kwalifikacji,

· wzrost prestiżu placówki.

Dla potencjalnych klientów akredytacja wiąże się z: 

· możliwością korzystania z usług edukacyjnych na wysokim poziomie,

· zwiększeniem szansy zatrudnienia,

· możliwością otrzymania świadectwa (zaświadczenia) wydanego przez wiarygodną placówkę,

· możliwością zaliczenia wyników ukończonych form edukacyjnych przy podejmowaniu nauki w szkołach dla dorosłych, prowadzących kształcenie zawodowe.

W przyszłości zakłada się również możliwość spełniania obowiązku nauki w formach pozaszkolnych. Propozycje działań w tym zakresie zawarte są w dokumentach rządowych, dotyczących uznawania wykształcenia na wszystkich poziomach m.in. w Narodowym planie działań na rzecz zatrudnienia na rok 2002. Projekt MPiPS, Warszawa 2001, gdzie mówi się o „wdrożeniu systemu potwierdzania kwalifikacji zawodowych, jednolitego dla systemu szkolnego i pozaszkolnego”.  

Ponadto dla pracodawców, zwłaszcza w sytuacji bezrobocia, certyfikat, dyplom, świadectwo czy zaświadczenie instytucji mającej akredytację może stanowić jedno z kryteriów w procesie rekrutacji pracowników. Z kolei dla osób ubiegających się o pracę czy planujących zmianę zawodu bądź stanowiska pracy, potwierdzenie kwalifikacji przez akredytowaną placówkę może stać się niezbędnym warunkiem przystąpienia do rozmowy kwalifikacyjnej2.

6. Jak przygotować się do akredytacji?

Potencjalnemu wnioskodawcy proponuje się wykonanie następujących czynności: 

· powołanie w placówce osoby (zespołu) ds. jakości,

· przeanalizowanie rozporządzenia MENiS w sprawie akredytacji placówek i ośrodków prowadzących kształcenie ustawiczne...,
· dokonanie wewnętrznej oceny zasobów placówki wg przyjętych kryteriów np. metodą SWOT 3, usunięcie stwierdzonych braków,

·  przygotowanie i złożenie wniosku u Wielkopolskiego Kuratora Oświaty lub w odpowiedniej Delegaturze KO w Poznaniu.

7. Co powinien zawierać wniosek o przyznanie akredytacji?

Wzór wniosku określa załącznik nr 1 do rozporządzenia MENiS w sprawie akredytacji placówek i ośrodków prowadzących kształcenie ustawiczne..., natomiast wymagane do niego załączniki opisane są w § 5 ust.2 ww. rozporządzenia.

8. Co należy rozumieć przez „formę kształcenia”  oraz  „zakres kształcenia”?

Forma kształcenia oznacza przyjęty sposób organizacji prowadzonego kształcenia ustawicznego np. kurs, seminarium itp. Zgodnie z art. 3 pkt 16 ustawy z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty, przez formy pozaszkolne należy rozumieć formy uzyskiwania i uzupełniania wiedzy ogólnej, umiejętności i kwalifikacji zawodowych w placówkach, o których mowa w art. 2 pkt 3a ww. ustawy.

Zakres kształcenia to treści obejmujące wiedzę i umiejętności z danej dziedziny, realizowane poprzez odpowiednią formę kształcenia np. kurs podstaw księgowości komputerowej.

9. Jak należy rozumieć zapis § 3 rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 20 grudnia 2003 r. w sprawie akredytacji..., dotyczący czasu trwania kształcenia w danej formie?

Zgodnie z opinią wyrażoną przez Departament Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego MENiS:  „Prowadzone kształcenie w formie pozaszkolnej zgłoszonej do akredytacji nie może mieć charakteru incydentalnego np. styczeń 2002, czerwiec 2002, i grudzień 2002. [...] Realizacja kształcenia w sposób podany w ww. przykładzie uniemożliwia samemu organizatorowi wypełnienie, w sposób rzetelny, arkusza samooceny i wykazanie się spełnieniem ustalonych tam kryteriów np. dostosowywania bazy i wyposażenia do prowadzonego kształcenia, doskonalenia kadry dydaktycznej, czy wreszcie ewaluacji prowadzonego kształcenia. Wynika stąd, że wnioskowanie o akredytację dotyczy form kształcenia prowadzonych co najmniej od roku, z częstotliwością oznaczającą systematyczność kształcenia (wielokrotnie w ciągu roku), których czas trwania obejmuje nie mniej niż 30 godzin zajęć edukacyjnych.

10. Jak należy rozumieć zapis § 3 rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 20 grudnia 2003 r. w sprawie akredytacji..., dotyczący obowiązku wdrażania i upowszechniania nowatorskich rozwiązań programowo-metodycznych i organizacyjnych?

W obszarze działania Wielkopolskiego Kuratora Oświaty  określono następujące warunki świadczące o spełnianiu powyższych wymagań w zakresie planowania i realizacji prowadzonego kształcenia4. 

1) Cele kształcenia:

· dostosowane do aktualnych potrzeb i wyzwań przyszłości z uwzględnieniem celów strategicznych UE, priorytetów narodowych i potrzeb lokalnych;

· odnoszące się do teorii i praktyki, ujęte w kategoriach operacyjnych (wskazujące na osiągnięcie przez uczestników konkretnych umiejętności, sprawdzalne);

· uwzględniające standardy wymagań egzaminacyjnych (dotyczy form kształcenia nadających kwalifikacje potwierdzane przez certyfikaty, dyplomy, świadectwa i inne dokumenty);

2) Treści: 

· zgodne z aktualną wiedzą naukową i stanem myśli technicznej,

· zgodne z programami nauczania (podstawą programową),

· wyrażone poprzez  plany dydaktyczne,

· ujęte modułowo – spójne z innymi programami na różnych poziomach kształcenia (mogą stanowić kolejny etap lub rozszerzenie bądź uzupełnienie dotychczasowej edukacji);

3) Metody: 

· właściwie dobrane – dostosowane do przekazywanych treści i form organizacyjnych procesu dydaktycznego,

· rozwijające umiejętności intelektualne i praktyczne (np. stosowanie wiedzy w praktyce, podejmowanie decyzji, pracę zespołową, korzystanie z technologii informacyjnej TI i innych źródeł informacji, komunikację interpersonalną,  przedsiębiorczość...),

· interaktywne, 

· rozwijające aktywne postawy, twórcze myślenie – np. metoda projektu;

4) Formy pracy: indywidualna lub zespołowa

· ukierunkowane na potrzeby uczestników, 

· dostosowane do metod nauczania, 

· dobrane do kształconych umiejętności, 

· uwzględniające indywidualne predyspozycje słuchaczy (WAK – wzrokowcy, słuchowcy, kinestetycy) i style poznawcze (style nauczania); 

5) Organizacja procesu kształcenia: 

· kształcenie na odległość (e-learning),

· tok indywidualny,

· kształcenie eksternistyczne,

· możliwość indywidualnych konsultacji dla słuchaczy,

· dostęp do materiałów dydaktycznych (biblioteka,  medioteka, internet) i laboratoriów;

· uznawalność nieformalnych form kształcenia;

· możliwość potwierdzania kwalifikacji zdobytych metodą samokształcenia;

6) Środki dydaktyczne, w tym wyposażenie pracowni i laboratoriów:

· celowo dobrane

· dostosowanie do treści i metod kształcenia;

7) Ewaluacja prowadzonego kształcenia:

· narzędzia ewaluacji,

· prowadzenie ewaluacji, 

· wnioski z ewaluacji służące podnoszeniu jakości;

a ponadto np.

· modyfikacja kształcenia w oparciu o aktualizację treści, norm, przepisów, pozyskiwanie informacji zwrotnej od uczestników szkoleń;

· szeroka współpraca z różnymi podmiotami gospodarki narodowej oraz instytucjami polskimi i zagranicznymi nadającymi certyfikaty jakości.

11. Według jakiej procedury przebiega postępowanie akredytacyjne?

W Kuratorium Oświaty w Poznaniu przyjęto następującą procedurę:
1) powołanie zespołu akredytacyjnego, wyznaczenie przewodniczącego;

2) postępowanie akredytacyjne – czynności zespołu akredytacyjnego:

· ocena formalna wniosku (zakwalifikowanie wnioskodawcy: CKP, CKU, ODZ, działalność gospodarcza w dziedzinie oświaty - art. 83a ustawy o systemie oświaty, sprawdzenie dokumentacji poświadczającej spełnienie wymagań wynikających z § 5 rozporządzenia w sprawie akredytacji...),

· analiza merytoryczna wniosku wraz z załączoną dokumentacją,  

· wizyta akredytacyjna – ocena stanu faktycznego w miejscach prowadzenia kształcenia zgłoszonego do akredytacji (wnioskodawca jest powiadamiany o terminie i programie wizyty),

3) decyzja Wielkopolskiego Kuratora Oświaty o przyznaniu lub odmowie przyznania akredytacji,

4) procedura odwoławcza zgodnie z Kpa,

5) wpisanie placówki do wykazu placówek posiadających akredytację (wykaz jest dostępny na stronie internetowej KO i przekazywany właściwemu ministrowi).

12. Jaką formę zatrudniania kadry w placówce w związku z jej oceną można przyjąć za właściwą? Czy dopuszcza się formę zatrudnienia kadry w postaci np. umowy o dzieło lub umowy zlecenia?

Umowa o świadczenie pracy przez kadrę placówki może mieć charakter dopuszczony przez odrębne przepisy (Kodeks Pracy, Kodeks Cywilny), jednak z zastrzeżeniem, że muszą być spełnione warunki ustalone w rozporządzeniu (§ 4 pkt 2 lit. b i c rozporządzenia oraz zał. nr 2 do rozporządzenia – część II.Arkusz oceny – pkt 2.2 i 2.3). Jeśli zatrudniana kadra zmieniałaby się w sposób ciągły trudno byłoby prowadzić jej systematyczną ocenę, jak również rozpoznawać potrzeby i tworzyć warunki do doskonalenia zawodowego (na podstawie wyjaśnienia MENiS).

13. Jak oceniać kwalifikacje kadry? Jakim doświadczeniem zawodowym powinna wykazać się kadra?

Kwalifikacje kadry, poświadczone poprzez odpowiednie dyplomy, świadectwa lub inne certyfikaty, powinny odpowiadać rodzajowi prowadzonych zajęć. Kryterium doświadczenia zawodowego powinno dotyczyć znajomości dydaktyki zajęć w formach pozaszkolnych oraz merytorycznego przygotowania pod względem wiedzy i umiejętności zawodowych. Jest to szczególnie istotne w przypadku uzyskiwania określonych kwalifikacji lub uprawnień zawodowych przez uczestników szkoleń (na podstawie wyjaśnienia MENiS).

14. Jakie mogą być przykłady dowodów spełniania wymagań, o których mowa w § 4rozporządzenia?

Załącznik nr 2 rozporządzenia zawiera m.in. Arkusz oceny. Wypełnienie tego arkusza jest efektem dokonania samooceny placówki w zakresie kształcenia zgłoszonego do akredytacji. Poniżej przedstawiono przykłady dowodów spełnienia wymagań wg kryteriów z każdego obszaru oceny, które zespół akredytacyjny może uznać za wystarczające.  

Placówka posiada bazę wyposażoną w środki dydaktyczne   (ust. 1)

· Ilość pomieszczeń dydaktycznych i ich umeblowanie:

     - sale wykładowe,

     - sale ćwiczeniowe,  

     - pracownie (jakie),

     - plac manewrowy,

     - ilość stanowisk pracy (np. spawalnicze).

· Powierzchnia pomieszczeń (w m2), w tym dydaktycznych.

· Ilość uczących się przypadająca na posiadaną ilość pomieszczeń bądź na 1 m2 , ewentualne umowy najmu pomieszczeń.

· Wykaz  środków dydaktycznych, w tym multimediów np.: tablice, ekrany, grafoskopy, plansze tematyczne, rzutniki, kamery video, TV, radiomagnetofon, nagrywarka CD, magnetowidy, fax, kserokopiarka, komputery,  dostęp do Internetu, skanery, drukarki, aparat cyfrowy; inny sprzęt do ćwiczeń praktycznych np. wózki jezdniowe („widłowe”).

· Sprzęt, środki dydaktyczne i inne wyposażenie muszą być odpowiednie dla prowadzonych form kształcenia i systematycznie dostosowywane, aktualizowane.

· Opis wyposażenia biblioteki (wykazy literatury fachowej, czasopism, przepisy, normy, filmy dydaktyczne, programy komputerowe, pakiety dydaktyczne itp.), opis dostępu do zbiorów, warunki korzystania z nich.

· Dokumentacja potwierdzająca dokonywanie okresowych przeglądów bazy i wyposażenia pod względem BHP (wentylacja, klimatyzacja), systematyczna wymiana sprzętu, jego modernizacja, systematyczny zakup pomocy naukowych. 

· Zaplecze socjalne stanowią np. hotel, parking, szatnia, pomieszczenia sanitarne, bufet, kuchnia wraz z wyposażeniem, automaty z napojami i żywnością, ewentualne przystosowanie budynku do korzystania przez osoby niepełnosprawne.

Placówka zatrudnia wykwalifikowaną kadrę    (ust. 2)

· Wykaz zatrudnianej kadry (poziom wykształcenia, kwalifikacje, doświadczenie zawodowe),

· sposób nawiązania stosunku pracy, wykaz osób, z którymi placówka współpracuje.

· Do wglądu dyplomy, świadectwa, zaświadczenia.
· Opracowane szczegółowe kryteria oceniania, wypracowano narzędzia do oceny.

· Dokumentacja potwierdzająca dokonywanie oceny (arkusze oceny, samooceny, raporty, ankiety dla uczestników szkoleń) np: „arkusz kwalifikacyjny”, wnioski z hospitacji i ankiet słuchaczy, „indywidualne karty oceny pracowników”, oceny roczne.

· Wpływ dokonywanych ocen na dobór kadry.

· Plan doskonalenia kadry, dokumentacja potwierdzająca doskonalenie (np. świadectwa ukończonych form), działania podejmowane przez placówkę w ramach doskonalenia (dofinansowanie, urlopy szkoleniowe, organizowanie doskonalenia wewnętrznego).

Placówka opracowuje i udostępnia materiały metodyczno-dydaktyczne   (ust. 3)
Wykaz programów kształcenia (autorstwo, recenzje, opinie), struktura (elementy) programu, wykaz materiałów metodyczno - dydaktycznych, sposób ich udostępniania (np. strony www, publikacje), wykaz materiałów pozyskanych „z zewnątrz”.

Udokumentowane działania w kierunku budowania systemu jakości: plany mierzenia jakości, harmonogramy działań, prowadzenie „księgi jakości”. 

Tworzenie narzędzi: kwestionariusze ankiet, ocen, wywiadów, rozmów kwalifikacyjnych itp., zbiorcze opracowania, raporty, protokoły.

Zmiany w organizacji kształcenia jako wynik prowadzonej ewaluacji (np. doposażenie w pomoce dydaktyczne, modyfikacja bazy, metod pracy, polityka kadrowa itp.

Uwaga: zespół akredytacyjny może, w trakcie wizyty akredytacyjnej, poprosić o oświadczenie o korzystaniu z legalnego oprogramowania oraz przestrzeganiu praw autorskich dotyczących materiałów metodyczno – dydaktycznych wykorzystywanych w procesie kształcenia.

Działania w zakresie zapewniania jakości kształcenia (§ 3) - przykłady

· programy autorskie (recenzje, opinie), w tym modułowe;

· aktualizacja treści kształcenia (rozwój technologii, normy krajowe i unijne, przepisy,…); 

· stosowanie nowoczesnych, głównie aktywizujących, metod nauczania;

· unowocześnianie bazy;

· stosowanie nowoczesnych środków nauczania (multimedia);

· upowszechnianie technologii informatycznych;

· wykorzystywanie multimedialnych pakietów edukacyjnych;

· obserwacje zajęć;

· badanie „stopnia zadowolenia klienta” - analiza ankiet;

· udokumentowana współpraca z uczelniami i innymi jednostkami badawczymi, instytucjami i organizacjami, pracodawcami, jej wpływ na jakość kształcenia;

· budowanie/wdrażanie systemu zarządzania jakością (np. wg norm ISO);

· dokonywanie audytu zewnętrznego i wewnętrznego;

· zdobywanie certyfikatów jakości, znaków jakości.

Dokumentacja przebiegu kształcenia - przykłady:

· ewidencja i dokumentacja słuchaczy (zasady rekrutacji, karty przyjęć);

· dzienniki zajęć, listy obecności;

· plany zajęć;

· karty zajęć praktycznych;

· sprawozdania z przebiegu kursu;

· karty powołania komisji egzaminacyjnych, testy egzaminacyjne (arkusze odpowiedzi); protokoły egzaminów;

· rejestr wydanych zaświadczeń;

· teczki osobowe zatrudnionej kadry;

· instrukcja obiegu dokumentów (wewnętrzne procedury prowadzenia dokumentacji);

· posiadanie archiwum, kasy pancernej (przeszkolonego pracownika, archiwisty), przestrzeganie przepisów prawa dotyczących archiwizacji,
· dokumentacja potwierdzająca działania w zakresie zapewniania jakości.
15. Na jaki okres czasu przyznawana jest akredytacja? Czy akredytacja może być cofnięta?

Kurator oświaty przyznaje akredytację bezterminowo.

Jednak, w przypadku stwierdzenia, iż placówka posiadająca akredytację przestała  spełniać którykolwiek z warunków wymienionych w § 4 rozporządzenia, kurator oświaty powiadamia o tym organ prowadzący i wyznacza termin usunięcia uchybień, nie krótszy niż 14 dni. Niewywiązanie się z obowiązku usunięcia uchybień może skutkować cofnięciem akredytacji. O cofnięciu akredytacji powiadamiany jest organ prowadzący placówkę i właściwy minister.

Z powyższego wynika, że podmioty, które nie były wcześniej objęte nadzorem pedagogicznym kuratora oświaty (np. działalność oświatowa na zasadach działalności gospodarczej), z chwilą uzyskania akredytacji podlegają kontroli kuratorium oświaty pod kątem spełniania warunków akredytacji.

16. Czy placówka, której cofnięto akredytację może ubiegać się o nią ponownie?

Tak, ale nie wcześniej niż po upływie roku od dnia cofnięcia akredytacji.

Opracowanie: Elżbieta Powierza

1 Słownik tematyczny „Jakość kształcenia w szkolnictwie wyższym”, red. M.Wójcicka, UW 2001


2 Stefan M. Kwiatkowski: Placówki kształcenia ustawicznego i ich zadania w kontekście akredytacji i realizacji idei społeczeństwa opartego na wiedzy – rozwiązania europejskie i krajowe, materiały metodyczne szkolenia, IBE Warszawa 2005


3 SWOT oznacza:  S-strong  (mocne), W-weak (słabe), O-opportunities (szanse), T-threat (zagrożenia)


4 Materiał opracowano we współpracy z E. Leszczyńskią, E.Osobą





