Drodzy Państwo,

Co robić, aby konflikt nie stał się wielkim zagrożeniem dla Państwa dzieci?

Może wprowadzenie mediacji w szkole nauczy rozwiązywania problemów w sposób konstruktywny?

Konflikty w szkole

Konflikty i problemy interpersonalne towarzyszą nam na każdym kroku, są integralną częścią ludzkiego życia i występują na wszystkich jego poziomach.
W relacjach z innymi ludźmi możemy zetknąć się z różnicą interesów, wartości, przekonań, wiedzy, emocji, które mogą prowadzić do impasu.. Jednakże tylko od nas zależy, czy ten konflikt stanie się dla nas wartością i szansą naszego rozwoju i pogłębiania relacji, czy przeciwnie-stanie się destrukcyjny w skutkach, pogorszy nasze relacje z innymi lub doprowadzi do ich rozpadu.
Należy pamiętać, że konflikt nie jest zły sam w sobie. Konfliktów nie da się uniknąć, ale musimy nauczyć się je rozwiązywać w sposób konstruktywny.
Konflikt staje się wielkim zagrożeniem, gdy powiązany jest z agresją, atakiem na drugiego człowieka, chęcią zranienia go lub zniszczenia.
Problem braku umiejętności rozwiązywania sporów i konfliktów szczególnie widoczny jest 
w szkołach.
Brak społecznych doświadczeń, pozytywnych wzorców zachowań, dyskusji i rozmów, 
a z drugiej strony pośpiech, tendencja do poszukiwania winnych, powierzchowność relacji 
w stosunkach rodzic-dziecko i nauczyciel-uczeń oraz uczeń-uczeń powodują, że młodzież jest agresywna i źle sobie radzi w rozwiązywaniu sytuacji spornych.
Jedną z procedur konstruktywnego rozwiązywania konfliktu jest mediacja.
Definicja i idea mediacji
Mediacja, to rodzaj pertraktacji prowadzonych przez osobę trzecią, bezstronną w zaistniałym konflikcie.
Mediacja tym różni się od innych metod tym, że uczestnictwo w niej opiera się na zasadzie dobrowolności.
Mediacja w szkole jest prowadzeniem pertraktacji w przypadku konfliktów między dwoma lub więcej uczniami, którzy nie potrafią się ze sobą porozumieć. Celem mediacji jest wypracowanie takiego rozwiązania, w którym ma się do czynienia z dwoma zwycięzcami-brak tutaj przegranych. Mediacja kończy się pisemnym utrwaleniem rezultatów. Zawierają one między innymi przeprosiny za nieprzyjazne zachowanie, albo tez ofertę rekompensaty strat i wyrządzonych szkód.

Edukacyjny i wychowawczy aspekt mediacji polega na tym, że może ona dostarczać informacji stronom o ich własnych potrzebach, i odczuciach, wskazywać na zindywidualizowane i alternatywne sposoby rozwiązywania konfliktów w przyszłości, uświadamiać korzyści wynikające z rozmowy i kooperacji, ukazywać nie agresywne sposoby rozstrzygania sporów.
Cele i korzyści z mediacji

Mediacja uczy jak można rozwiązywać konflikty i zapobiegać przemocy. Rozwija zdolność prowadzenia dialogu.
Mediator wspiera strony konfliktu w przedstawieniu ich punktu widzenia na wydarzenie 
i wyartykułowaniu oczekiwań. Dzięki temu zostaje wzmocniona ich samodzielność 
i odpowiedzialność za własne czyny.
W drodze rokowań zostaje osiągnięta sprawiedliwa i uzasadniona decyzja, z której obie strony będą zadowolone. Daje to im poczucie, że konflikt, który istniał między nimi, został rozwiązany i że jest to rozwiązanie satysfakcjonujące i sprawiedliwe.
Obowiązuje tutaj poczucie sprawiedliwości, które służy za punkt wyjściowy.
Podsumowując:

Mediacja umożliwia obu stronom konfliktu:

· Bezpośredni wpływ na rozwiązanie konfliktu oraz podejmowanie decyzji 
o zadośćuczynieniu czy świadczonej rekompensacie;

· Zamianę walki stron na działanie mające na celu rozwiązanie wspólnego problemu;

· Realne szanse otrzymania zadośćuczynienia ( materialnego bądź moralnego);

· Współdecydowanie o sobie i przebieg konfliktu, w którym jest się stroną;

· Odreagowanie emocji, zmniejszenie lęku;

· Przyjęcie odpowiedzialności za własne czyny;

· Unikanie zaangażowania „niechcianych” osób trzecich, wyznaczonych do rozwiązania sporu;

· Rozpoczęcie wszystkiego od nowa;

· Zapobieganie stygmatyzacji;

· Wyrażanie potrzeb i uczuć;

· Pojednanie się.

Zasady mediacji

Dobrowolność-strony uczestniczą w mediacji z własnej woli. Mediator ma obowiązek poinformować strony o możliwości wycofania się na każdym etapie postępowania mediacyjnego. Strony przystępują do mediacji w dobrej wierze.
Poufność-wszelkie informacje pozyskane przez mediatora od stron, pozyskane w trakcie przeprowadzania rozmów mediacyjnych są poufne i nie mogą być przekazywane żadnej instytucji, ani osobie prywatnej.
Bezstronność-strony konfliktu mają równe prawa i są jednakowo traktowane. Mediator dba 
o zachowanie równorzędności stron.
Neutralność-mediator pozostaje neutralny wobec przedmiotu sporu. Nie narzuca własnych rozwiązań, nawet, jeśli jego zdaniem są one korzystniejsze dla stron.
Mediator jest obrońcą rzetelnej procedur, a nie konkretnego porozumienia.( Ch.Moore).
Akceptowalność-strony wyrażają zgodę na zasady mediacji oraz na osobę mediatora. Mają prawo zmiany mediatora, jeśli uznają, że mediacja nie jest prowadzona zgodnie z zasadami 
i regułami.
Zasady mediacji dodane przez Polskie Centrum Mediacji w Kodeksie Etyki Mediatora

(2000r.)

Bezinteresowność-mediator nie może wykorzystywać konfliktu ze stronami dla własnych korzyści.
Profesjonalizm-mediator powinien ukończyć specjalistyczne szkolenie z mediacji oraz stale poszerzać swoją wiedzę i umiejętności.
Szacunek-mediator szanuje godność stron i dba, aby strony odnosiły się do siebie 
z szacunkiem. W trakcie mediacji rozmawia o zachowaniu i decyzjach ludzi, ale ich nie ocenia.
Mediatorem w szkole może być nauczyciel, osoba z zewnątrz lub uczeń ( są to wówczas mediacje rówieśnicze). Zawsze musi być to osoba godna zaufania, posiadająca przygotowanie z zakresu prowadzenia mediacji.
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